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Jandilson Vieira Feitosa, Vereador em pleno exercicio de suas

funcdes Parlamentares, vem amparo no que dispoe 0 Inciso [V, do art. 152, da

~ Resolucdo n2 148/2002 (Regimento Interno), propor a consideracao dos
[lustres Pares, a presente Mog¢do de Congratulagées e Aplausos a Sré.
Amanda Rodrigues Gomes Calixto - Gerente Operacional e toda equipe da
Casa da Cidadania de nossa cidade pelo brilhante trabalho desempenhado em

prestacdo de servigos a nossa populagao.

Camara Municipal de Pombal, Estado da Paraiba, em 21 de julho de 2025.

* . Jandilson Vieira Feitosa

Vereador
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CAMARA MUNICIPAL DE POMBAL

CASA AVELINO DE QUEIROGA CAVALCANTI
INIUHIOM:,RE/ CNPJ 24.226.342./0001-92

Ny I L R T A R T e

USTIFICATIVA

A Casa da Cidadania tem o seu funcionamento de segunda-feira a sexta-
feira, no horario de 07:00 as 13:00. E, ela conta com os servicos de emissao de
Rg, hoje conhecida como CIN (CARTEIRA DE IDENTIDADE NACIONAL);
Carteira de Trabalho; CPF em que hoje possuimos o PAV que é o ponto de
atendimento virtual da Receita Federal; SINE; PROCON; CAGEPA e JUNTA DE
SERVICO MILITAR.

A unidade possui um leque de servicos disponiveis a populacdo, uma
vez que atendem nao sO a regido de Pombal, como municipios
circunvizinhos. Vale ressaltar que, cidades como Sousa, Sdo Bento, possuem
Casas da Cidadania e mesmo assim é atendido dlarlamente pessoas dessas
cidades.

Por dia, sao mais de 150 atendimentos realizados em todos o0s
setores.

No RG, desde 2020 que é feito o agendamento para a emissdo
evitando um fluxo intenso de atendimentos no setor, bem como uma melhor
organizacao do espaco e de certa forma, conseguindo atender as
necessidades dos usuarios.

E importante dizer que, de janeiro de 2025 a julho de 2025 ja foram
emitidos nesta casa mais de 3. 000 CARTEIRAS DE IDENTIDADE NACIONAL
(total: 3.131).

Em se tratando de CPF, hoje possuimos um ponto de atendimento
virtual da RECEITA FEDERAL e isso faz com que as pessoas nido precisem
mais se deslocarem até PATOS OU SOUSA, conseguimos realizar quase todos
0S servigos que sao prestados pela propria receita federal. Por exemplo, antes
do PAV, se houvesse qualquer erro no CPF do usuario, teria que buscar um
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CAMARA MUNICIPAL DE POMBAL

CASA AVELINO DE QUEIROGA CAVALCANTI
CNPJ 24.226.342./0001-92

ponto da RECEITA FEDERAL mais proximo para que 1Sso fosse resolvido, e
agora, aqui em POMBAL ja fazemos essa correg¢ao.

Vale mencionar que o Procon, aqui em Pombal, ele ndo tem poder de
policia para as fiscalizagdes, uma vez que 0 nosso atendimento e
administrativamente, em que buscamos solu¢des diariamente para que as

demandas dos consumidores sejam resolvidas extrajudicialmente.

Podemos dizer que, de janeiro de 2025 a julho de 2025, ja foram
realizados cerca de quase 200 atendimentos, ou seja, reclamagoes dos
consumidores e mais de 140 demandas foram solucionadas positivamente.
Entdo, é um setor que contribui e muito para os consumidores da nossa
regido evitando assim um processo judicial, gastos com advogados, entre
outros.

Outra informacdo que poucos ainda sabem ¢é sobre a CARTEIRA DE
TRABALHO, desde 2019 a carteira de trabalho nao emite mais aquela do

livrinho como todos conhecem, e sim APENAS a DIGITAL. A CARTEIRA DE
TRABALHO passa a ser digital e pode ser emitida em qualquer lugar, estando
ela vinculada a CONTA GOV.

~ Portanto, diante do exposto pego o apoio na aprovacgao dessa singela
homenagem a todos que fazer esses servigos acontecerem com éxito e
presteza. Observamos como esses Servigos enriquecem a nossa cidade
contribuindo com a dignidade das pessoas através da cidadania para TODOS.

Camara Municipal de Pombal, Estado da Paraiba, em 21 de julho de 2025.

Jandilson Vieira Feitosa

Vereador
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